Cr.4 DAI: Anàlisi i disseny d’aplicacions.

UD6

Exercicis d’anàlisi orientat a objectes


Exercici 2 d’anàlisi de requisits 

Es tracta de gestionar les reserves del restaurant La Gresca. Una reserva pot ser de taules o bé de salons sencers.

RESUM DE LES OBSERVACIONS DEL TREBALL DELS USUARIS 
Treball de l’encarregat 
Els clients demanen les reserves per telèfon, correu electrònic o en persona. Els rep l’encarregat, que els pregunta per a quina data és la reserva, si és per a  dinar o bé per  a sopar  i per  a quants comensals  i, si escau, per a quin tipus de celebració  (congrés, casament, primera  comunió,  comiat  de  solter/a, etc.). Si  es  tracta d’una  celebració  l’encarregat pot seleccionar  salons disponibles  sencers  (d’una  llista de  salons amb el seu  nombre total  de cadires i  el  nombre de cadires ocupades) o bé només taules (per mitjà d’una llista de taules de cada saló amb el nombre de cadires de cada una), mentre que en una reserva  ordinària només es busquen taules disponibles, els salons tenen un nom i les taules un  número  de  taula  dintre  del  saló.  Si  arriba  a  un  acord  amb  el  client,  l’encarregat  introdueix,  a  més  de  les  dades esmentades al principi,  la  llista  de salons  i  taules  seleccionades per a la  reserva, i el nom del client,  el seu  telèfon, i 

només  en  el  cas  d’una celebració,  l’import  del  pagament  a  compte,  el  preu  per  comensal  i,  opcionalment,  una  llista d’extres  (per  exemple  pastís  de  noces,  música  en  viu  o  gravada  etc.)  amb  el  preu  respectiu,  que  obté  d’una  llista 
manual; finalment es calcula el preu total de la reserva. Quan es confirma una reserva se n’imprimeixen les dades. 

El restaurant ha incorporat a la seva carta una sèrie de menús complets, cada un dels quals s’identifica per un número i té un preu per persona i una llista de descripcions  de menjars i begudes inclosos. Al fer la reserva, opcionalment, es pot encarregar per exemple, “17 comensals el menú nº 3, 4 comensals el nº 5...”   

L’encarregat també  pot  consultar  una  reserva  per a  veure’n totes  les seves dades  esmentades,  que  pot  modificar;  i també pot anul·lar la reserva. 

L’encarregat ha de poder mantenir una llista de salons amb les seves taules. Els salons tenen simplement un nom, les taules un  número  i una forma (rectangular o circular) i  dimensions  aproximades i  es  representaran  per icones  que  es poden redimensionar. De cada taula es donarà també el nombre de cadires. 
També ha de poder mantenir la llista de menús, amb les dades esmentades. 
Tots  els  usuaris  s’hauran  d’identificar  amb  un  nom  i  una  clau.  L’encarregat  pot  dar autoritzacions  d’accés  amb  una clau determinada, i haurà d’indicar si l’usuari en qüestió és encarregat o ajudant. 

A més de les funcions anteriors l’encarregat pot fer totes les funcions de l’ajudant. 
Treball de l’ajudant 
En el cas de celebracions es pot assignar cada cadira de cada taula de la reserva a un comensal concret. Per a fer-ho l’ajudant ha de seleccionar una reserva de la mateixa manera que en el cas de la consulta de reserva de l’encarregat i li  van apareixent  successivament  els  diferents  salons reservats per  a  la reserva i  dintre de  cada un  d’ells  pot accedir successivament  a  cada  una  de  les  taules  reservades;  de  cada  taula  n’apareixen  les  cadires  numerades,  i  a  cada cadira  se li  pot assignar  el nom  del  comensal  i,  opcionalment,  el seu  tractament  (Sr.,  Sra., Dr., Dra., Excm.  Sr.,   etc.).  Opcionalment  es  pot  assignar  a  cada  comensal  el  seu  menú  en  assignar-li  cadira;  si  aquesta assignació fa que el total de comensals d’un menú sigui diferent del total donat inicialment es recalcula el preu total. 

L’ajudant ha  de  poder  consultar  les  dades  de  la  reserva  igual  que  l’encarregat,  però  no  ha  de  poder  actualitzar-les (llevat de l’assignació de comensals a cadires, com s’ha dit).

Es  fan  entrevistes  a  usuaris  representatius  de  tots  els  tipus  que  n’hi  ha,  i les  seves  respostes  s’han  resumit en  els guions següents: 
El guió de l’encarregat 
L’encarregat introdueix la data de  la  reserva,  si és per a dinar  o  bé per a sopar  i per a quants  comensals  i, si  escau, per a quin  tipus de celebració (congrés, casament, primera comunió, comiat de solter/a, etc.). El sistema li presentarà una llista dels salons – identificats pel nom - que tenen almenys una taula disponible, amb el nombre de places totals i el nombre de  places disponibles. Si es tracta d’una celebració l’encarregat  pot  reservar salons sencers; si no ho fa, o no  es  tracta  de  cap  celebració,  pot  seleccionar  un  saló  i  llavors  li  sortiran  les  taules  disponibles  amb  el  nombre  de places  –  cadires  –  respectiu;  les  taules  s’identifiquen  per  un  número  de  taula  dintre  del  saló.  El  procés  es  pot abandonar en aquest punt; si , al contrari, es fa la reserva, l’encarregat introdueix el nom del client, el seu telèfon, i les 

següents dades opcionals:  

· l’import del pagament a compte; 
· en el cas  d’una celebració, ha d’introduir l’import  del  pagament  a  compte i  pot teclejar la denominació  d’un  o més extres (per exemple pastís de noces, música en viu o gravada etc.) amb el preu respectiu; 
· també en el cas d’una celebració, el nombre de comensals que menjaran cada un dels menús d’una llista (per exemple, “17  comensals el menú nº 3,  4  comensals  el nº 5...”); quan  s’ha assignat  un menú  o altre a tots  els comensals,  el  sistema  mostrarà  el  preu  total  de  la  reserva,  comptant-hi  els  extres  i  sense  descomptar  el pagament a compte. 

L’encarregat també  pot  consultar les reserves de dinar o de sopar  d’una data que ha de donar i li surt una llista de les reserves amb el nom del client respectiu, i pot seleccionar-ne una. Totes les dades de la reserva es poden modificar i també pot anul·lar la reserva. 

Ha de poder mantenir  una llista  de salons  amb  les seves taules. Els  salons tenen  simplement un  nom,  les  taules un número dins del saló, una forma (rectangular o circular) i un nombre de cadires. S’han de poder afegir i suprimir salons i afegir taules a un saló i suprimir-ne. També ha  de poder crear, modificar  i suprimir menús, cadascun dels  quals s’identifica  per un número  i té un  preu per persona i una llista de descripcions de menjars i begudes inclosos. 

Tots els usuaris s’hauran  d’identificar  amb  un nom  i una clau.  L’encarregat  pot crear i  esborrar  autoritzacions,  que a més del nom i la clau tenen una indicació de si l’usuari en qüestió és encarregat o ajudant. 

A més de les funcions anteriors l’encarregat pot fer totes les funcions de l’ajudant. 
El guió de l’ajudant 
Ha de poder consultar les dades de la reserva igual que l’encarregat, però no ha de poder actualitzar-les. En el cas de celebracions pot assignar cada cadira de cada taula de la reserva a un comensal concret. Per a fer-ho ha de  seleccionar  una  reserva  de  la  mateixa  manera  que  en  el  cas  de  la  consulta  de  reserva  i  li  van  apareixent 

successivament  els diferents salons reservats per a la reserva i dintre de cada un d’ells pot accedir successivament a cada una de les taules reservades; de cada taula n’apareixen les cadires numerades, i a cada cadira se li pot assignar el  nom  del  comensal  i,  opcionalment,  el  seu  tractament  (Sr.,  Sra.,  Dr.,  Excm.  Sr.,  Sir,  Lord,  Marqués,  etc.). 

Opcionalment es pot assignar a cada comensal el seu menú en assignar-li cadira; si aquesta assignació fa que el total de  comensals  d’un  menú  sigui  diferent  del  total  donat  inicialment  es  recalcularà  automàticament  el  preu  total  de  la 
reserva. 
ES DEMANA:

1. Glossari del negoci

2. Identificar i documentar les tasques de cada usuari

3. Especificació dels cd’u

4. Identificar conceptes i llurs relacions

5. Model conceptual de l’aplicació
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